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Richtiger Umgang mit kritischen
Patienten, Besuchern und
Angehörigen

Im Zuge der gegenwärtigen Um-
strukturierung im Gesundheitswesen
emanzipiert sich auch der Patient und ent-
wickelt sich zusehends zum mündigen
und kritischen Patienten. Der Umgang
mit seinen Angehörigen stellt dabei einen
ebenso wichtigen Faktor bei der
Bewertung eines Krankenhauses dar. 

Für das Klinikum Ludwigshafen war
dies Anlass genug, eine Schulungsreihe
bei KOMMA mit gleichlautendem Titel
aus unserer Reihe „Krankenhaus &
Kommunikation“ in Auftrag zu geben.
Ziel des Klinikums war es, Pflege-
personal, Mitarbeiter/-innen des Em-
pfangs/ der Pforte, Stationsleitungen

sowie Stationsassistenten und Stationsassistentinnen im Kontakt und
Umgang mit Patienten zu schulen. Die Seminare fanden an zwei Tagen
statt und hatten einen durchschlagenden Erfolg. Von durchschnittlich 25
Seminarteilnehmern bewerteten 24 das Seminar mit der Note sehr gut, ein
Teilnehmer mit der Note gut.

Rufen Sie uns an, wir senden Ihnen gerne kostenlos und unverbindlich
unsere Seminarübersicht mit weiteren speziell auf das Krankenhaus ent-
wickelten Themen zu.

Veranstaltungsmarketing:
Gesundheitsmessen, Tage der 
offenen Tür

Im Laufe des 15-jährigen Bestehens von KOMMA haben wir deutschland-
weit über 40 Events zu unterschiedlichen Zielsetzungen geplant, organi-
siert und durchgeführt. Die Palette reicht von Tagen der offenen Tür für

komplette Häuser bis zu abteilungs-
bezogenen Veranstaltungen mit detaillier-
ter Aufgabenstellung. Aber auch die
Gestaltung von Messeständen auf
Gesundheitsmessen und die komplette
Organisation von Messen an oder in
einem Krankenhaus gehören zu unseren
Aufgaben.

Spezielle Veranstaltungen zum Beispiel für niedergelassene Ärzte oder
Einweihungsfeiern von Neubauten/Umbauten und Festakte für VIPs
ergänzen unser Leistungsangebot. 

Aufgrund der verschiedensten Aufgabenstellungen und Zielsetzungen ist
jeder Event speziell auf die Wünsche und Zielsetzungen unserer Kunden
angepasst. Eine Teilfinanzierung des Projektes
wird dabei durch unser so genanntes Spon-
sorenpaket gewährleistet, das bis zu 25.000 €
Refinanzierung ermöglicht.

Rufen Sie uns an,
wir beraten Sie gerne, welcher Event zu Ihrer
Aufgabenstellung passt, und erstellen Ihnen
kostenlos und unverbindlich ein Angebot.

Der Patient informiert sich vor und
während des Krankenhausaufenthaltes
immer öfter über das Leistungsspektrum der
jeweiligen Abteilung. Die professionelle Erstellung dieser Patienten-
information stellt daher einen weiteren Schwerpunkt in unserem
Leistungsverzeichnis dar. 

Ob Imagebroschüre, abteilungs- oder
behandlungsbezogene Patienteninforma-
tion, Patientenerstinformation bei einer
Einweisung – wir bieten Ihnen durch unse-
re langjährige Erfahrung in Kranken-
häusern eine optimale Beratung und
Entwicklung dieser Printmedien an, die
genau auf die Bedürfnisse des Patienten

ausgerichtet sind. Durch unsere Kompetenz in der Erstellung
des Inhaltes und das Know-how unserer hauseigenen Grafikabteilung

erzielen wir eine hohe inhaltliche und grafische Qualität in allen
Werbemitteln, die in der Öffentlichkeit somit einen hohen Qualitäts-
standard Ihres Hauses übermittelt.

Wie in allen Segmenten von KOMMA arbeiten
wir abteilungsübergreifend, situationsbezogen
und zielgruppenorientiert.

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne.
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Heike M. Cobaugh verfügt über

viele Jahre Auslandserfahrung in

amerikanischen Krankenhäusern.

Mit ca. 100 Schulungsterminen im

Jahr ist sie ein echter Seminarprofi.

Marketing-Kommunikation:
Werbung
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